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用户名称：                       地址： 

购买日期：                       机身产品序号： 

购买产品名称：                   发票号码： 

购买产品型号： 

 

█ 请使用者务必正确填写,便于维修服务。 

█ 本公司及维修站将凭该卡记录和发票对您所购产品进行保修。 

保修卡是设备的保修凭证,凭本卡保修一年 

此保证书证明此产品为启硕原厂出品之产品。保证期满后属调整、保养或是 

维修性质之服务，则酌收维修工时费用，若有零件须更换，零件费用另计。 

若遇到技术上的问题，请拨打服务专线电话：0514-85869999 或上网站洽询 

www.chartek.com.cn 

 

启硕电子（扬州）有限公司   

邮件地址：扬州市经济开发区维扬路6号 

邮政编码：225009 

电    话：0514-85869999 

网    址：https://www.chartek.com.cn 

启硕电子（扬州）有限公司 

保   修  卡 

维修服务热线 0514-85869999 

售后服务邮箱 service@chartek.com.cn 
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产品使用说明书 

请保存说明书，以备将来查阅 

启硕电子（扬州）有限公司 版权所有 
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九、售后服务保证事项 

    本保证书系适用于启硕电子（扬州）有限公司(以下简称启硕电子)所生产之产

品。自购买起一年内(以开票日期为凭证)在正常使用状态下发生故障，由启硕电子

或授权之经销商负责维修，于保修期间内，本公司提供负责维修服务。购买日期未

有相关证明或无法提供发票，保修期限则以本公司出货日起算一年，启硕电子不承

认任何其他声明或隐含的保修信息。 

有下列情况者除外： 

1.未依随产品所附之产品说明书来使用及进行安装组合，以致产品毁损。 

2.擅自拆修或修改等不当使用。 

3.购买后由于天灾、地变、运输跌落、摔落、电压异常致故障损害。 

4.退回商品必须是全新状态保持商品包装配件完整，否则恕不接受退货。 

    若原厂包装损毁将无法退货或须将损坏费用于退款中扣抵。 

注意事项： 

1.因原厂规定欲更换之新品，须保留商品之完整性及所有附件，如：外箱、内衬、

保修卡、说明书、及所有原厂出货时之配件(含赠品等)。 

2.经原厂检测确实为新品故障，且所附之配件完整者，方予以新品更换，约七个

工作天(不含节假日)。 

3.若产品因客户不当使用而损坏者，可依循本公司维修品送修之程序，获得修复

产品，则维修服务费用将另行报价。 

4.有任何零配件或包装缺损之退货，本公司将视缺损状况另行收取工本手续费用，

亦或不接受处理。 

 如有产品故障时，请与启硕电子客服部联络，或拨打服务专线电话：

0514-85869999，将保修卡及产品寄回请求维修，本保修卡请妥善保存，如有

遗失恕不补发。 

（启硕电子（扬州）有限公司  扬州经济开发区维扬路6号） 
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或联系您当初购买的经销商处理。 

八、电子信息产品有害物质申明 

关于精度 

本产品出厂前经过严格检查。有关本产品的厂家保证精度，请参阅上表的参数栏的

说明。 

本产品是专为气体或液体灌装测量而制造的测量工具。根据计量法，不能在物品的

买卖交易或证明物品重量是否正确时使用。 

ISO 9001 认证 

本产品的研发、制造、服务是严格遵循ISO 9001：2015 标准体系。 

电子信息产品有毒有害物质申明 

部件名称 

有毒有害物质或元素 

铅 

(Pb) 

汞 

(Hg) 

镉 

(Cd) 

六价铬 

(Cr6+) 

多溴联苯 

(PBB) 

多溴二苯

醚 

(PBDE) 

外壳 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

显示器 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

电路板 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

传感器 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

适配器（附

件）

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

包装材料 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

○：表示该有毒有害物质在该部件所有均质材料中的含量在SJ/T-11363-2006《电

子信息产品有毒有害物质的限量要求》规定的限量要求以下。 

×：表示该有毒有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出

SJ/T11363-2006规定的限量要求。 
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一、前言 

感谢您选购CHARDER品牌的产品。我们的产品具有造型新颖、美观、制作精良、计量

准确、性能稳定、功能齐全、结构紧凑、合理、维修方便等特点。如果您有任何产

品使用上的问题及疑问并且在本说明书中未能解决您的问题，请恰询启硕产品经销

商以协助您解决您的疑问。 

二、安全须知  

请注意以下安全事项: 

‧电子秤的维修和安装只能由经授权的专业人员进行。 

‧清洗电子秤前请务必切断电源。 

‧定期检查电源线是否损坏。 如果损坏，请立即断开电源并更换。 

‧产品放到平台或地面上时一定要平稳，若不平稳须要微调调整脚垫使产品平稳后

才能正常使用(限 DS-3400)。 

‧产品出线不能被压住或是固定，可能会导致称重不准。 

 
  注:DS-3400new 不需要此注意事项. 

三、安装 

3.1 安装清单： 

   电子秤   1 台 

   说明书   1 本 

四、线材连接方式 

‧红色线材：接外部输入电源正极（供电范围：DC12 — 24V）。 

‧白色线材：接模拟信号输出正极（输出范围：4 — 20mA）。 

‧黑色线材：接输入电源和信号输出负极。 

线材要自由放置 
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五、输出电流调校 

说明：产品出厂前已经调校完成非必要不需要重新调校。 

 

 

 

 
1.微调: 正常按键操作按一次“+＂或“-＂键变化 0.0001mA 

加速 1: 按住“+＂或“-＂键 0.5 秒开始以 12 次/秒每次 0.0005mA 进行跳动 

加速 2: 按住“+＂或“-＂键 5 秒开始以 12 次/秒每次 0.001mA 进行调整 

2.零调整: 

在正常使用模式下, 按住“-＂键不放 3秒后松开按键进入零调整模式，按“+＂

或“-＂键（“-＂键数字减少、“+＂键数字增加）进行调整至需要的电流值后不

操作约 10 秒自动结束退出零调整模式和保存参数｡ 

 3.重量调整: 

在正常使用模式下加重至最大量程的重量，然后按住“+＂键不放 3秒后松开按

键进入重量调整模式，再按“+＂或“-＂键（“-＂键数字减少、“+＂键数字增

加）进行调整至需要的重量电流值后不操作约 10 秒自动结束退出重量调整模式

和保存参数｡ 

 

- 

+ 

注意：请使用直径小于

4.2mm 的棒状物穿入孔

内按压按键开关 

+ 

- 

DS-3400 

DS-3400new 
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六、规格 

型号 DS-3400 DS-3400new 

最大称量 50kg , 100kg , 150kg , 200kg 

输出电流 4~20mA 

精确度(誤差) ±0.3% ±0.2% 

外形尺寸 L235.0 * W235.0 * H37.0mm L235.0 * W235.0 * 41mm 

使用温度范围 5°C / 35°C 

七、产品维护 

1.产品清洁： 

清洗前请务必切断电源。 

‧可用湿巾或者少量肥皂或类似的清洁剂清洗，清洗后擦干。 

‧不得使用任何酸，碱或者强活性溶剂来清洁外壳。 

2.简易故障排除方法 

序号 故障现象 可能原因 排除方法 

1 加重无输出 连接线材没有接好 
检查连接线材是否与设备有效

的接触导通 

2 称重不稳定 连接线材被压住 
检查秤体出线位置是否线材压

到或是秤罩周边碰到其它物品 

3.服务信息 

如果故障查找部分不能解决或没有描述到你的问题，请联系启硕客户服务部或联

系启硕电子授权经销商。（启硕电子服务热线：0514-85869999; 

邮箱：service@chartek.com.cn) 

4.废弃物处理方式 

此产品不应被当作一般家庭废弃物来处理，请依电子废弃物回收条例作为处理

的准则。您可以联系环境保护局以了解更多电子废弃物的处理方式及回收地点


